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Liebe Vermieter/innen!

Um auf dem Markt wettbewerbsfahig zu sein, stellen wir unser System auf ein zukunfts-
versprechendes System um, um auch alle Vorteile wie in anderen Regionen genieRen zu
koénnen.

Es ist ein sehr stabiles System, mit eigener zentraler Speicheranlage in Salzburg und verfiigt
Uber sehr viele nltzliche Funktionen.

Auf den ersten Blick sieht es aufgrund der vielen Funktionen etwas kompliziert aus.

Aber Sie werden sehen, dass es einfach und verstandlich aufgebaut ist. Aller Anfang ist
schwierig — aber nach ein paar Tagen kdnnen Sie bereits schnell mit dem System umgehen
und lhre Zimmer perfekt dem Gast in allen Varianten anbieten.

Fragen kdnnen immer auftauchen — dafiir sind wir fir Sie da! Schicken Sie uns ein Mail, oder
rufen Sie uns an.
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feratel HotelClient

Kurzbeschreibung:
Nach erfolgreichem Verbindungsaufbau via Internet erfolgt die Benutzeranmeldung am System unter
http://seefeld.deskline.feratel.at .

feratel Deskline®
s, Hotel-Client

Login-I0r: |
Pazswart: |
(01,4 !
WinEns t-eulu.; & feratel media tachnologizs AG

Sie kénnen sich, mit denselben Zugangsdaten, wie im alten Programm, das Sie bis jetzt genutzt haben,
einloggen!

Tragen Sie hier Ihre personlichen Login-ID/Passwort ein:

Internet-Adresse http://seefeld.deskline.feratel.at

Login-ID

Passwort

Zur Information: Sie erhalten Ihre Login-ID und Ihr Passwort bei Verlust jederzeit beim
Tourismusverband.

Hinweis: Wenn Sie l&ngere Zeit den HotelClient gedffnet haben, ohne damit zu arbeiten, erfolgt eine
Time-out Meldung. Bitte loggen Sie sich danach neu ein.
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Ubersicht des Wartungsprogrammes

Sobald das Login erfolgt ist, wird die Ubersicht des Betriebes in der linken Maske und die Ubersicht der
Zimmer in der rechten Maske angezeigt.
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Leutafin

. WA Scharwits  Jeofeld

feratel Deskline

HotelClient
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Register Beschreibung
Leistungen Ansicht der Leistungsiibersicht.
Pauschalen Anzeige der verschiedenen Packages, bei denen der VVermieter

teilnimmt.

Anfrage-Pool

Ansicht der Angebote "in Anfrage" aus Deskline®. Bei diesen
Anfragen konnte kein passendes Objekt offeriert werden. Der
Vermieter hat die Moglichkeit, sich direkt mit dem Gast in
Verbindung setzen.

Veranstaltungen

Ansicht des Veranstaltungskalenders.

Informations-System

Wird noch nicht genutzt

Links Hat die Buchungsstelle fiir Sie bestimmte Links hinterlegt, so
erscheint das Register "Links".
Abmelden Der HotelClient wird verlassen, die Login-Maske wird erneut

aufgerufen.

Leistungstréger

Auf der linken Fensterseite werden Anderungen der
Leistungstragerdaten vorgenommen. Es sind alle Objekte des
angemeldeten Vermieters ersichtlich.

Leistung

Auf der rechten Fensterseite werden Anderungen der einzelnen
Leistungsdaten vorgenommen.

Hinweis: Beachten Sie bitte, dass am Anfang noch nicht alle Funktionen frei geschalten sind. Diese
werden im Laufe der Zeit zur Verfligung stehen
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Ubersicht des Betriebes

Durch Aktivieren der einzelnen Menlpunkte (Kontingent, Beschreibung, etc.) kdnnen Sie (hier kurz
Leistungstrager genannt) Ihre Angaben auf der Datenbank der Buchungsstelle ansehen oder andern.

Leistungstrager

Kontingent | Beschreibung | An-Abreise | hMahlzet B WER |

Hriterien |

Bilder | Buchungen | Angebote |

Test, Apparternents ****, TESTI

Leistungstrager (1):

Menu

Beschreibung

Kontingent
(Freimeldung)

Einsehen/Andern der Kontingente (zwei
Darstellungsmoglichkeiten).

Beschreibung

Einsehen der Beschreibungen.

An/Abreise Einsehen der An/Abreisekonditionen.

Mahlzeit/BW/ER Einsehender Verpflegung/Bettwasche/Endreinigung

Kriterien Einsehen der Leistungstragerkriterien.

Bilder Einsehen des Glltigkeitszeitraums der Bilder auf
Leistungstragerebene.

Buchungen Ubersicht der Buchungen fiir diesen Betrieb, die in der Zukunft
liegen, wenn der Betrieb Online buchbar ist.

Offerten Ubersicht der Angebote des markierten Betriebes, bei welchen das

Anreisedatum in der Zukunft liegt.
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Ubersicht der Zimmer

Durch Markieren der einzelnen Leistungen kann der Leistungstréger die Leistungsangaben auf der
Datenbank ansehen oder andern.

Leistung
Hortingents-Bestatigung | Preize | Beschreibung |
Kriterien An-&hreise | Bilcler | |

SIA Suite mit Dusche od, Bad,

DHA "Wollmond" Doppelzilmmer pP - 27.10.05

DBEa& RADWMOG Coppelzimmer "Sternder!" - 20.10.05
DBA "Sahara" Zimmmer mit Baldachin - 27.10.05

A "Sonne” Juniorsuite pZ - 25,10.05

THA Dreibettzimmer "Murakarm” - 06.10.,05 11

Hinweis: Neben dem Code und dem Namen der Leistung wird das Datum der letzten

Kontingentsanderung angezeigt. Wenn eine Leistung in roter Schrift aufscheint,
TH& Dreibettzimmmer "Murakami” - 06,10.05 11

bedeutet das, dass der Aktualisierungszeitraum von 14 Tagen uberschritten wurde. Diese Leistung wird
derzeit vom System nicht beriicksichtigt und kann daher nicht angeboten werden! Es ist also, absolut
erforderlich, dass die Zimmer immer mindestens alle 14 Tage bestatigt, oder geéndert werden!

Wenn Sie nicht alle 14 Tage Ihre Zimmerfreimeldung bestatigen, werden Sie dem Gast nicht offeriert,
koénnen keine Sonderanfragen aus dem Anfrage-Pool einsehen und Sie sind nicht online buchbar!

Wenn sich bei Ihren Zimmerfreimeldungen nichts ge&ndert hat, brauchen Sie nur die Zimmer markieren
und auf ,,Kontingents-Bestatigung* driicken.
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Zimmerfreimeldung - Monatsansicht

Sie haben auf dieser Maske die Mdglichkeit, Ihre Kontingente (Verfugbarkeiten) freizugeben.
Hinweis: Nachfolgend sind die verschiedenen Anzeigemdglichkeiten angefiihrt (Monats-, Jahresansicht).

" i arate
Leurtafh Mo BT Scansits  Jeofeld iy fe r“_‘}l Deskline
e Hatedllien
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o Diislee FEOS &
% g1 I8 g% 3R 3l
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Lesatang

[T er— 3
Lesstungen Erklaruigen %o kel el rssamng
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Auf der Monatsansicht werden die Kontingente aller Leistungen furr den aktuellen Monat angezeigt. Es
besteht die Mdglichkeit, direkt in der Maske die Anzahl der Kontingente zu andern.

ACHTUNG!!! Um von einem Feld zum néchsten zu gelangen, muss die TAB-Taste verwendet werden,
nicht die Enter-Taste.

Wird der Tag in griin angezeigt, sind Kontingente vorhanden, wird der Tag rot angezeigt, sind fur den
entsprechenden Tag keine Kontingente vorhanden.

MNavigation Preisrate Ansicht

Menu Beschreibung

Monat Monatsauswahl, dessen Verfligharkeiten angezeigt werden sollen.
Jahr Wahl des Jahres, dessen Verfugbarkeiten angezeigt werden sollen.
Gehe zu Gehe zu ... dem gewahlten Monat/Jahr.

Standard Wechsel der Kontingentsart; die Voreinstellung zeigt immer den

Standard, durch Offnen der Auswahlbox kénnen auch andere
Kontingente ("Preisrate") gewahlt werden - sofern in Verwendung.

Art Bestatigung der gewahlten Kontingentsart.

Ansicht Durch Anklicken des Buttons wird die Darstellung auf die Jahres-
/Monatsansicht gewechselt - je nach momentaner Einstellung.
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4 Oktober 2005 »

Code 1 2 3 4 5 & 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 =20 21 22 23 24 25 28 27 28 29 30 31

oHa [1 L o o Jmalpa]asifa]z Jfz Jz =z 1= Iz Jz 1z =z J=z Iz 1z Jz Jz ]z 1= Jz = I 1z J=z =

oea [10][z0]20][zo][r0][zz]22][z2]22]0 Jlo [z ]l Jz ]z Jlz Jlo Jo Jo Jo Jo o Jo Jo e Jo ]z I ] ]z I

sta [0 J[o J[x Jfo fo Jsaffaaffaa]faefias Jxz Jaa Jfaa J[a Jfac Jla2 Jfaa a2 Jax Jfo Jfea Jaa Jfae Jas Jfas Jfsa Jas ffix Jaa Jfaz |1

A [E Jle Jle J[E J[e Jaxffra]fan fuaffa Jlan Jan Jfax Jfax Jax Joo fax i Jan Jfin Jas Jfan oo Jan ffrn Jfan Jfan Jfax Jfas s Jfa

=1:T. 08 YR A X T 6 X T T X Y

ava [o Jo o ][0 J[a Jfaa]laaffsaffsa]fas Yoz J[za Jax Jlaa [faz Tz Jax Jfaz J[as Jf2 [z Ja Jax Jlaz faz Jfax Jfar ffas [ Jfaz 12

Monst speichern

< Monat >

Durch Anklicken der Pfeile nach links oder rechts kann auf die
Kontingentstbersicht des vorhergehenden oder nachfolgenden
Monats gewechselt werden.

Code

In der Spalte Code sind die Leistungscodes ersichtlich. Steht der
Mauspfeil auf einem bestimmten Leistungscodes, erscheint die
Bezeichnung der Leistung.

1-31

Bei der Monatsansicht kann das neue Kontingent direkt auf dem
entsprechenden Tag eingeben werden.

Monat speichern

Die direkt in der Maske eingepflegten Kontingente werden durch
Aktivieren des Button "Monat speichern” ibernommen.

Schnellerfassung

Leistung

[DHA: "allmand" Doppelzimmer pP =

Menu Beschreibung

Leistung Wahl der Leistung
Hinweis: Es besteht die Mdglichkeit, bei allen Leistungen
gleichzeitig die Kontingente zu verdndern. Wahlen Sie in diesem
Falle unter Leistung "Alle Leistungen".

Von Datum Eingabe von Datum.

Kalender Durch Anwéhlen des Kalender-Zeichens 6ffnet sich der Kalender.
Durch Anklicken eines entsprechenden Tages schlief3t sich der
Kalender und das entsprechende Datum wird unter "VVon Datum"
eingetragen.

Bis Datum Eingabe "Bis Datum".

Kalender Durch Anwéhlen des Kalender-Zeichens 6ffnet sich der Kalender.
Durch Anklicken eines entsprechenden Tages schlief3t sich der
Kalender und das entsprechende Datum wird unter "Bis Datum"
eingetragen.

Neues Kontingent Neues Kontingent eingeben (siehe Legende).

Speichern Kontingentseingabe speichern.
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Leistungen Erklirungen Schnellerfassung

Code  Bezsichnung Kontingent Beschreibung
112 Einzelzimmer Standard z Auf 2 setzen

107  Einzelzimmer "Budget” +2 Umn 2 erhihen
218 Doppelzimmer "Budgst” Pro Zimmer -2 Umn 2 vermindern
201 Doppelzimmer mit Bad Pro Person E Eigenbelequng
200 Doppelzimmer Standard G Geschlossen

234 Doppelzimmer Supsrior Yon-Bis

Leistungen:
Menu Beschreibung
Code Leistungscodes
Bezeichnung Leistungsnamen

Erklarungen Schnellerfassung:

Menu Beschreibung
Kontingent Eingabe unter Kontingent
Beschreibung Bedeutung des entsprechenden Eintrages

Zimmerfreimeldung - Jahresansicht
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Auf der Jahresansicht werden die Kontingente pro Leistung furr ein komplettes Jahr angezeigt.

Wird der Tag in gruin angezeigt, sind Kontingente vorhanden, wird der Tag rot angezeigt, sind fir den
entsprechenden Tag keine Kontingente vorhanden.
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Navigation

112: Einzelzimmer Stanclard

=] eeneau

Preisrate Ansicht

Standlard = ﬂ Monat

Menu Beschreibung

Leistung Auswahl der Leistung.

Gehe zu Gehe zur gewahlten Leistung.

Preisrate Wechsel der Kontingentsart; die Voreinstellung zeigt immer das
Standard-Kontingent, durch Offnen der Auswahlbox kénnen auch
andere Kontingente ("Preisrate') gewahlt werden - sofern in
Verwendung.

Art Bestatigung der gewahlten Kontingentsart.

Ansicht Durch Anklicken des Buttons wird die Darstellung auf die

Monatsansicht gewechselt.

Schnellerfassung

Leistung

IDHA "vaollmond" Doppelzimmer pP

Yon Datum

31 x| |Oktober x| |2005 =] 7F

Bis Datum

31 7| [Oktober =] [2005 =] [F

Neues Kantingent

Speichern

Menu Beschreibung

Von Datum Eingabe "Von Datum".

Kalender Durch Anwéhlen des Kalender-Zeichens 6ffnet sich der Kalender.
Durch Anklicken eines entsprechenden Tages schlief3t sich der
Kalender und das entsprechende Datum wird unter "VVon Datum"
eingetragen.

Bis Datum Eingabe "Bis Datum".

Kalender Durch Anwéhlen des Kalender-Zeichens 6ffnet sich der Kalender.

Durch Anklicken eines entsprechenden Tages schlief3t sich der
Kalender und das entsprechende Datum wird unter "Bis Datum"
eingetragen.

Neues Kontingent

Neues Kontingent eingeben (siehe Legende).

Speichern Kontingentseingabe speichern.
Erklarungen Schnellerfassung
Kontingent Beschreibung
2 Auf 2 setzen
+z Um 2z erhéhen
-2 Um 2 vermindern
E Eigenbelegung
] Geschlossen
Menu Beschreibung
Kontingent Eingabe unter Kontingent.

Beschreibung

Bedeutung des entsprechenden Eintrages.
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Bilder Leistungstrager

Auf dieser Maske konnen Sie lhre Bilder einsehen. Anderungen kann nur der Tourismusverband
vornehmen, da die Bilder gewisse VVoraussetzungen erfiilllen mussen.

Leistamarn | Fagsnast | AR | | PRESAuEEs. | | ulETmaneey §inem . | i | e
e S T AT S
.“-.:llﬂﬁlil- ] Rawaie L]
il e e e ik e ':':'”"“
Bilder: s ol M
Feldname Beschreibung
Information Information Gber Name, GroRe und Datei-Typ des Bildes.
Gultig Information der Gultigkeitsdauer, wahrend derer das Bild im
Internet angezeigt wird.
Systeme Information, in welchen Systemen das Bild angezeigt wird.
Bild Darstellung des Bildes in Kleinformat. Mit Mausklick auf das Bild
oOffnet sich ein Fenster, in dem das Bild in OriginalgrofRe angezeigt
wird.

Wird ein Bild markiert, erscheint die Detailmaske zum gewéhlten Bild. Nun kann die Giltigkeitsdauer
gewdhlt/gedndert werden. Weiters erscheint die Erklarung zur Eingabe der Gultigkeitsdauer und ihre
Auswirkung auf die Bilderanzeige.
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Lasirngpibaisel | kevinpest || basseninmg | feealrsisy | | Srinsss | Rlder | Betharges | (Huiss
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Tailigh edupedeanm Testhild
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Buchungen Leistungstrager

Hinweis: Diese Funktion wird nur angezeigt, wenn Sie Online buchbar sind!

| Leistungen || pauschalen || anfragen || weranstaltungen || Informations-System || Links Abmelden
| Leistungsibarsicht || Kontingsnt || Beschraibung |[ An-abraize || kriterian || Bilder || Buchungen || Offsrten
feratel Schweiz AG, Testhotel *#* 1010
Buchungen
Buchung Gast Code Bezeichnung Anreise Aabreise anzahl Pax Kinder Status Erfasst
15205 Raffauf, Hans-Peter 436 "Lenado” Senior-Suite Sa17.07.2004 Sa 24.07.2004 1 2 o Storniert T;;? (RS
15211 Angele 214 %ﬂéppian‘émrsr i il Waeer? Di 25.05.2004 Di 01062004 1 2 0 oK ﬂ:zaal.ua‘zmna
15727 Paffelsbergerz, 214 %Dép;':n‘;'a";gr i esssy Sa22.05.2004 So23.05.2004 1 1 0 ook ?&5?‘03'2004
15223 Angele 214 %Déppfn‘;igge.r idiiWe=:ey Di 25.05.2004  Di 01.06,2004 1 2 0 oK izlu:ggna.zum
Buchungen:

Feldname Beschreibung

Buchung Buchungsnummer (laufende Nummer).

Gast Gastname

Code Leistungscode des gebuchten Hotelzimmers bzw. der

Ferienwohnung.

Bezeichnung Leistungsbezeichnung

Anreise Anreisedatum des Gastes.

Abreise Abreisedatum des Gastes.

Anzahl Anzahl gebuchte Zimmer bzw. Wohnungen.

Pax Anzahl Erwachsene

Kinder Anzahl Kinder

Status OK = glltige Buchung; Storniert = stornierte Buchung; Option =

provisorische Buchung.
Erfasst Datum der Aktion - wann wurde die Buchung erfasst.

Offerten/Angebote Leistungstrager

Auf der Maske Offerten (Angebote) kdnnen Sie die von der Buchungsstelle mit

Ihrem Betrieb getétigten Angebote einsehen.

J Leistungen || Pauschalen || Weranstaltungen || Informations-Systemn || Anfrage Pool H Links | Sh|| abmelden
[ Leistungsiibersicht || Kontingent || Beschreibung || An-abreise || Mahlzeittew/ER || Kiterien || Bilder || Buchungen || Angebote | |

Zeige &ltere Angebote - Anreise vor 0 Tagien) OK |

Angebote

Angebot  Gast Code Bezeichnung Anreise Abreise
RADWMOE

59239 TESTANMFRAGE DBA  Doppelzimmer Sa 01.04.2006 Do 06.04.2006
"Sternderl”

"A- Salzburgerland™, Testhotel **** 51 TG99999, Angebote - Anreisedatum ab 31.10.2005

Anzahl Pax Kinder Erfasst =

Mo 31.10.2005

= = 12:18

i@ feratel media technelogies AG

all rights reserved,
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Offerten:

Kontingentsbestatigung

Feldname Beschreibung

Offerte Angebotsnummer (laufende Nummer).

Gast Gastname

Code Leistungscode des angebotenen Hotelzimmers bzw. der
Ferienwohnung.

Bezeichnung Leistungsbezeichnung

Anreise Anreisedatum des Gastes

Abreise Abreisedatum des Gastes

Anzahl Anzahl der angebotenen Zimmer bzw. Wohnungen.

Pax Anzahl Erwachsene

Kinder Anzahl Kinder

Erfasst Datum der Aktion - wann wurde das Angebot erfasst.

Im Deskline® und im Internet besteht die Méglichkeit, nur nach Leistungen zu suchen, bei welchen das
Kontingent innerhalb einer bestimmten Anzahl Tage ge&ndert wurde. Sie kdnnen nun Ihre Kontingente
im HotelClient tiberprifen und wenn alles in Ordnung ist, kdnnen Sie mit dem Button "Kontingents-
Bestatigung" die Korrektheit der eingetragenen Kontingente bestatigen.

Abmelden

Leistungen || Pauschalen || anfragen |[ weranstaltungen || informations-system || Links

[[ereise |[ hreibung || Kiiterien || An-Abreise || Bilder

200 Doppelzimmer mit Bad/Dusche - feratel Schweiz AG, Testhotel *** , 1010

Das Kontingent fir die Leistung 200 Doppelzimmer mit Bad/Dusche wurde bestitigt,

o |

Preise Leistungen

Sie kénnen pro Leistung (Zimmer bzw. Ferienwohnung) die Preistibersicht ansehen, Preise &ndern und
sogar neue Preisperioden mit neuen Preisen erfassen.

J Leistungen H Pauschalen || \eranstaltungen H Infarmations-Systern H Anfrage Pool H Links ‘ =h || abmelden
| Leistungsobersicht || Kontingents-Beststiguna || Preise || Beschreibung || Kriterien || An-abreise || Bilder |
DHA "¥ollmond" Doppelzimmer pP - "A- Salzburgerland”, Testhotel **** SLTG99999
Preisart Pax Rate
Fixpreis pro Person pro Woche Normal: 2 Minimal: 2 Maximal: 2 Standard |~  Rete wahizn
Single mit Kind: Preis von DZ
Preisiibersicht
Saison Personen Preis Pax  Zusatzbett Kind -2 Kind 3-5 Kind 6-12 | Kind 13-16
Fr 30.09.2005 - Mi 30.11.2005 2 EUR 480,00 Gratis Gratis 50% 30% & X
Do 01.12,2005 - Mi 25.01.2006 2 EUR 450,00 Gratis Gratis 50% 30% Al
Faratel media technologies AG Al vights reserved,

Preisart:
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Feldname Beschreibung

Preisart Hier wird zusammen gefasst, wie die Leistung im Deskline®
angelegt ist.

Fixpreis pro Person, Fixpreis pro Zimmer

Kinderpreis mit Reduktion in %, Kinderpreis mit fixem Betrag
oder Kinderpreis auf Anfrage

- Preis fur Erw. bei 1 Erw. und 1 Kind von DZ- oder EZ-Stufe

Pax Mit welchen Belegungsmaglichkeiten ist die Leistung auf der
Deskline®-Datenbank eingetragen:

Normalbelegung, Minimalbelegung, Maximalbelegung des
Zimmers/Apps.

Rate Auswahl der Preisrate. Wird eine bestimmte Rate gewéhlt, so
erscheint diese in gelb. So ist gewahrleistet, dass nicht irrtimlich
eine Rate angewahlt wird (Auswahl nur, wenn verschiedene Raten
im Deskline® in Verwendung sind).

Preisubersicht:

Feldname Beschreibung
Saison Zeitspanne ,fiir die die Preisdefinition gilt.
Personen Preisstufe; bei einer Buchung mit entsprechender Belegung wird
dieser Preis berechnet.
Preis Pax Preis pro Erwachsener
Zusatzbett Preis pro Erwachsener im Zusatzbett (Differenz von Normal- und
Maximal Belegung).
Kind -2 Preis / Reduktion fir Kinder bis 2 Jahren.
Kind 3-5 Preis / Reduktion fir Kinder von 3 bis 5 Jahren.
Kind 6-12 Preis / Reduktion fur Kinder von 6 bis 12 Jahren.
Kind 13-16 Preis / Reduktion fiir Kinder von 13 bis 16 Jahren.
i Neu Preis erfassen bzw. &ndern
[ Kopieren - neue Saisonzeit erfassen
*| Loschen Loschen der gewahlten Zeitspanne. Es kann gewéhlt werden, ob
die geldschte Zeitspanne der vorhergehenden oder nachfolgenden
Zeitspanne angefligt werden soll.
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Preise andern Leistungen

Kurzbeschreibung:
Mit dem Button Andern ¢ kénnen Sie die Preise fur die entsprechende Zeit anpassen.

c-Spsinm, | | Anirage Ponl | | Urks | [ ak=nnidmn

|| Prese || . || ranarar || arsienice || wddar

ahie, Bad, WE - Salchurgerand, Testhatel *, SLTRI999%

Preiss Wdhrung - Preisrate - Letzte Anderung
Sason | Sa 29.01.2005 - Fr04.03.2005 f WHS EUR =] | Stendard | 02,06.2004 13146:08 f SHUTTLE
P T par} EU

Freis Ermachsenr
Fro Ferson |55.00 U

Eimberpreine i EUR ader eduktion in % vom Ermacharnen Preis

Bia 2 dabee 35 1ahre 832 Jahre 13-36 Jahrs

100 Fu Com Fa Cnm (7] Fa CRm iz P
Langstay-Rabatt Shortsday-Aufpreis
] Fw Cpn [0 -] w o [T tage
mabatt 2 [ FaulEm [
Fosikmrtt | Sesutem
Periadische Preisanderung: Kepiers diese Daten auf hestehende Saisanzeiten im Zedtraum...
Won Datum Bag Dapbum
[ | i | e s [ = [l =] [7004 7] Specher

Preisstufe / Wahrung / Preisrate / Letzte Anderung:

Feldname Beschreibung

Preisstufe Die Eintrage auf der aktuellen Maske gelten fiur diese Zeitspanne
und fiir eine Buchung mit dieser Belegung.

Wahrung Der Preis ist in dieser Wahrung definiert.

Preisrate Anzeige, um welche Preisrate es sich handelt (ev. Rackrate,
Package) meist Standard.

Letzte Anderung Datum, Uhrzeit und Login der letzten Anderung.

Preis Erwachsene Preis pro Erwachsener

Zusatzbett Preis fur Zusatzbett (Differenz zwischen Normal- und
Maximalbelegung).

Kinderpreis Kinderpreis in entsprechender Wahrung oder Reduktion in % des

Erwachsenen Preis (pro Altersstufe).

Longstay-Rabatt

Dieser Rabatt (in fixer Wahrung oder in % vom Erwachsenenpreis)
wird gewabhrt, bei einer Buchung von X Tagen.

Shortstay-Aufpreis

Dieser Aufpreis (in fixer Wahrung oder in % vom
Erwachsenenpreis) wird berechnet, bei einer Buchung von X
Tagen

Preisiibersicht

Durch Anwéhlen des Buttons "Preisiibersicht" wird auf die
vorhergehende Maske - mit allen fiir dieses Objekt giiltigen
Preisstufen gewechselt.

Speichern

Durch Anwéhlen des Buttons "Speichern” werden Anderungen
Ubernommen.
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Periodische Preisdénderung:

Mit dieser Funktion kénnen Sie bequem alle Daten dieser Preisstufe auf weitere, bestehende Saisonzeiten
kopieren. Daten werden nur in jene Saisonzeiten kopiert, in die der ausgewéhlte Zeitraum fallt. Weiters
wird die Preisstufe (Belegung) und das Saisonkirzel berlicksichtigt. Wenn keine Saisonkiirzel verwendet
werden, gilt die Anderung fiir alle Saisonzeiten in welche die gewahlte Zeit passt.

Beachten Sie: Mit dieser Funktion kdnnen keine neuen Zeiten angelegt werden!

Von Datum Eingabe "Von Datum”

Kalender Durch Anwéhlen des Kalender-Zeichens 6ffnet sich der Kalender.
Durch Anklicken eines entsprechenden Tages schlief3t sich der
Kalender und das entsprechende Datum wird unter "VVon Datum"
eingetragen.

Bis Datum Eingabe "Bis Datum"

Kalender Durch Anwéhlen des Kalender-Zeichens 6ffnet sich der Kalender.
Durch Anklicken eines entsprechenden Tages schlief3t sich der
Kalender und das entsprechende Datum wird unter "Bis Datum"
eingetragen.

Speichern Speichert die periodische Schnellerfassung.

Pauschalen

Kurzbeschreibung:
Im Bereich Pauschalen kénnen Sie sehen, bei welchen Pauschalangeboten Sie mit welchen Leistungen
vertreten ist.

Hinweis: Sind fir die Pauschalen eigene Kontingente durch die Buchungsstelle erstellt worden, so
kdnnen diese in der Kontingentsverwaltung geéndert werden.

Leistungen || Pauschalen || Anfragen || veranstaltungen || Informations-System || Links Abmelden

Pauschalen

Hinweis

Im Deskline® besteht die Méglichkeit, Pauschalangsbote zu definiersn, Werden Leistungen von Thren Objekten auf sinem bestimmten Pauschalangsbat
angeboten, so kénnen diese hier eingesehen werden

Skitest Weekend

Beau S&jour, Hotel, 1010
107 Einzelzimmer “Budget’
112 Einzelzimmer Standard
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Anfragen

Kurzbeschreibung:
Hier werden Ihnen Hotel-/Fewo Anfragen angezeigt, welche der Tourismusverband in "Anfragen™
gesetzt hat, oder wo der Gast im Internet keine Ergebnisse bekam.

Hinweis: Falls Sie tiber Unterkunftsméglichkeiten fiir diese Anfragen verfiigen, kénnen Sie sich direkt
mit dem Gast in Verbindung setzen.

|[ tnformation

m | [ Links

Leistungen || Pauschalen || Anfragen ||

Anfragen Fewo

Abmelden

Anfragen Hotel

Anfragen Hotel ab 11.05.2004
Zeige Anfragen der letzten |2 Tage 9K

Datum Gast
13.05.2004

Anfrage

01.06,2004-08.06,.2004
1 Zimmer fir 2 Pax

faratel Schueiz AG
Riedstr, 1

CH -6343 Rotkreuz
support@feratel.ch

Anfragen Hotel/Fewo:

Feldname Beschreibung

Datum Erfassungsdatum der Buchungsstelle

Gast Gastname mit Adresse, Telefon-, Faxnummer und E-Mail-Adresse.
Anfrage Inhalt der Anfrage

Es gibt drei verschiedene Mdglichkeiten, wie entsprechende Angebote im Tourismusverband erstellt
werden:

Wird ein Angebot erstellt und es wird kein passendes Objekt gefunden (Negativangebot), so wird die
Checkbox "in Anfrage?" angewahit.

Es werden Objekte gefunden, diese sind jedoch nicht optimal, so kann der Deskline®-User die Checkbox
"in Anfrage?" manuell anwéahlen.

Es werden Objekte gefunden, diese werden dem Gast angeboten, dennoch kann die Adresse im
HotelClient zur Verfiigung gestellt werden.

StandardméaRig werden alle Angebotsanfragen der letzten zwei Tage angezeigt. Uber das Feld:

Tage ik

kdnnen Sie aber auch Angebote einsehen, welche bis max. 999 Tage zuriickliegen. Angebotsanfragen,
bei welchen das Anreisedatum bereits in der Vergangenheit oder Abfragedatum liegt, werden nicht mehr
aufgelistet. Ihnen werden das vom Gast gew(inschte Reisedatum, die Zimmer-/Appartementanzahl, die
Personenanzahl, die Altersgruppe ev. mitreisender Kinder angezeigt.

Zeige anfragen der letzten Z

Hinweis: Der Anfrage-Pool ist Ihre neue Liste, die Sie bis jetzt vom Infobiiro immer zugeschickt
bekommen haben!
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Veranstaltungen

Kurzbeschreibung:

Alle Veranstaltungen werden hier angezeigt. Diese Funktion dient nur zur Information. Es werden alle

Veranstaltungen in Zukunft angezeigt. Eine Selektion ist nicht méglich.

[ Leistungen |[ Pauschalen || anfragen || | [ 1nf m || Links Abmelden
Veranstaltungen
Wiesen
Rock f Pop Natur
i Open-Air Konzert i Rudern im See
ort  :Park Ort  : Vierwaldstittersee
Datumn: Sa 15.05.2004 jeweils Sa Datumn: 01.07.2003 - 09.09.2033 jeweils Di
Zeit :ab 10:00 Zeit :093:20

Brauchtums-Fest

i| Bergwanderung
ort : Ber
Datum: 10.05.2004 - 31,12.2004 jeweils Mo Di Mi Do Fr Sa So
Zeit 1 08:00 - 20:00

Beschreibung:
Feldname Beschreibung
i Sobald auf der Veranstaltung eine Beschreibung hinterlegt ist,

erscheint der Informationsbutton.

Ort Ort, wo die Veranstaltung stattfindet.

Rubrik Rubrik der Veranstaltung.

Veranstaltung Bezeichnung, Ort, Datum und Zeit der Veranstaltung.

Wird eine bestimmte Veranstaltung angewahlt (z.B. Open-Air Konzert), 6ffnet sich die Detailmaske:

Leistungen || Pauschalen || anfragen || veranstaltungen || Informations-system || Links abrmelden

Weranstaltungen || Open-Air Konzert |

Open-Air Konzert

Details

Datum : Di 06.01.2004 bis Di 27.04.2004
Zeit : ab 10:00

Jeweils : Sa

ort I Wiesen

Rubrik | Rock f Pap

Lokalitat : Park

Info-Telefon 1 123456

Info-Telefax ¢ 123456

E-Hail : info@openair.ch
Homepage © http://www.openair.ch
Buchungs-Telefon 1 123456
Buchungs-Telefax 1 123456

Buchungs-Homepage : http:/ fwww.openair.ch

Beschreibung

Werpassen Sie dieses sinzigartige ...
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auschalen || Anfragen || weranstaltungen || Informations=system || Links

&] feratel Schweiz AG

allgemeine Links
& see

Hier werden fiir Sie relevante Links zu Homepages hinterlegt z.B.

Link auf MeldeClient
Link auf www.seefeld.com

Fur weitere Fragen und Hilfestellung stehen Ihnen die Mitarbeiter der jeweiligen Informationsbdiros in

der Region selbstverstandlich jederzeit zur Verfligung!

Infobiiro Seefeld
Tel.: 05 08800
info@seefeld.com

Infobiiro Leutasch
Tel.: 05 0880-10
info.leutasch@seefeld.com

Infobiiro Mdsern
Tel.: 05 0880-20
info.moesern@seefeld.com

Infobiro Reith
Tel.: 05 0880-30
info.reith@seefeld.com

Infobiiro Scharnitz
Tel.: 05 0880-40
info.scharnitz@seefeld.com
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