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HOME: 

Cockpit:  

Neue Anfragen:  Alle Anfragen die der Vermieter  von unserer Homepage bei den 

Zimmerkontingenten per Mail direkt vom Gast bekommt. Gast will Angebot vom Vermieter haben. 

 

 

Neue Angebote:   Alle Angebote die von uns an den Vermieter gemacht wurden. 

Neue ungelesene Nachrichten:  Nachrichten die der TVB über das Feratel Mailsystem an die 

Vermieter verschickt  z.B. Gruppenanfragen usw. Stehen auf der rechten Seite bei „ Aktuelle 

Mitteilungen“. 

 

 

DATA MANAGER: 

Im Data Manager werden alle Leistungsträger (Hotel oder Haus), Leistungen (Appartements, 

Zimmer, Suiten) und Produkte (Pauschalen) angezeigt.  
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Diese sind mit folgenden Farben gekennzeichnet: 

Blau:  Leistungsträger (Haus oder Hotel)  

Grün: Leistungen (Zimmer, Appartements) 

Orange:  Zusatzprodukte (Pauschalen) 

 

 

  
Im blauen Bereich (Leistungsträger) können die Buttons „Info“, „Allgemeine Daten“, 

„Beschreibungen“, „Bilder“, „Kriterien“, „Std.-Einstellungen“ und „Jahreskalender“ gesehen 

und bearbeitet werden. 

Info:   
Zeigt die Adresse des Vermieters, diese kann nur vom Tourismusverband geändert werden.  
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Beschreibungen: 

Für folgende Bereiche kann eine Beschreibung eingegeben werden: 

* Leistungsträger-Beschreibung (Hausbeschreibung) 

* Leistungsträger Konditionen (etwa Hunde zusätzlich 5 EUR/Tag, gratis Parkplatz, etc.) 

*  Leistungsträger Voucher (Check-In und Check-Out-Zeiten, Öffnungszeiten der Rezeption und 

Anfahrtsbeschreibung; wird auf den Voucher gedruckt) 

 

WICHTIG: 

 

Außerdem können hier die Beschreibungen in den verschiedenen Sprachen eingepflegt werden.  

Bilder: 

Die Bilder der Leistungsträger-Ebene (Hausfotos und Logo) können nur vom Tourismusverband 

eingegeben werden. Vgl. Leistungs- und Produktebene.  Reihenfolge kann vom Vermieter mit den 

Pfeilen rauf oder runter bestimmt werden. 

Vom TVB  kann auch Ihr Hauslogo hinzugefügt werden. 

Rotes Fragezeichen am oberen rechten Rand 

      Das Fragezeichen ist ein Onlinehandbuch. D.h. Wenn man es anklickt 

geht eine Maske auf, in der alle Fragen zum Weclient eingeben werden 

können und dann Beantwortet bekommt. 
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Kriterien: 

Mit dieser Funktion können die Kriterien des Leistungsträgers gewählt werden. Diese können im 

Deskline 3.0 selbst vom Vermieter anklickt werden.  

Std. Einstellungen:   

Die Tabelle bietet eine Übersicht über alle definierten Saisonen. Diese sind auch im 

Jahreskalender ersichtlich.  

Jahreskalender:   

Der Jahreskalender wird zur Administration von Saisondaten verwendet und ist ebenso ein 

allgemeines Werkzeug, um Verfügbarkeiten, Preise, An- und Abreisebedingungen und Verkaufsregeln 

zu bearbeiten. 

Verfügbarkeit: Stellt den Zimmerplan des Vermieters dar. Die Eingabe der Freimeldungen 

bzw. Kontingentsänderungen kann hier für jede Leistung einzeln 

vorgenommen werden.  

Mittels der Tastenkombinationen „Strg+Plus“ bzw. „Strg+Minus“ kann die Anzeige 

vergrößert bzw. verkleinert. Mittels „Strg+0“ wird die Anzeige wieder auf ihre 

ursprüngliche Größe zurückgesetzt. 

 Über die Auswahl-Box „Zeige Wochenenden“ werden die Wochenenden am 

Jahreskalender hervorgehoben. 
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Bei Aktivierung der Auswahl-Box „Zeige Buchungen“ werden am Jahreskalender die 

gebuchten Tage (Tage, an denen für das gegebene Produkt zumindest eine Buchung 

existiert) rot gerahmt angezeigt. 

  

 

 
 
 

Preise:  Hier werden Preis-Vorlagen definiert und den gewünschten Zeiträumen zugewiesen.  

  Die Preise können eigens neu angelegt und den Saisonen zugeordnet werden.  

 

An/Abreise:   In diesem Bereich können die Benutzer eine Mindestaufenthaltsdauer festlegen, 

sowie An- und Abreisebedingungen bestimmen. 

 

Verkaufs- Hier wird die grundsätzliche Buchbarkeit definiert. 

regeln:  
 

Lücken- Das Lücken-Management erlaubt es, ganz spezielle Konditionen für bestimmte freie  

manager:   Zeiträume festzulegen, um eine optimale Belegung aller Leistungen zu gewährleisten.

  (wird auch online angezeigt) 

 

 

Im GRÜNEN BEREICH werden alle Leistungen des Leistungsträgers angezeigt. Über die 

Schaltflächen „Info“, „Allgemeine Daten“, „Verfügbarkeit“, „Basis-Beschr.“, „Basis-Bilder“, 

„Kriterien“ und „Monatskalender“ können Informationen zu den jeweiligen Bereichen 

eingesehen und deren Daten bearbeitet werden. 
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Info:     
 

Diese Registerkarte zeigt den Zeitpunkt der letzten Verfügbarkeitsänderung mit Möglichkeit zum 

Aktualisieren =Kontingentsbestätigung.  

 

 
Allgemeine Daten: 
 
Über diese Schaltfläche können die Leistungsdetails zur Einsicht bzw. Bearbeitung geöffnet werden. 

Das Zugriffsrecht obliegt hierbei nur dem Tourismusverband.  
 

 

 

 

Verfügbarkeit:    
 

Mit dem Klick auf diesen Button greift man direkt auf die Verfügbarkeit im Jahreskalender dieser 

Leistung zu. 

 
Basisbeschreibung:  
 

Hier kann ein Beschreibungstext für den jeweiligen Zimmer- bzw. Appartementtyp eingetragen 

werden. Die Beschreibungen können auch mehrsprachig verfasst werden.  
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Bilder:    
 

Die Bilder der Leistungs-Ebene (Zimmer/Appartement-Fotos, Zimmergrundriss) können nur vom 

Tourismusverband eingegeben werden. Also 6 Bilder pro Zimmer/AP. Vgl. Leistungsträger- und 

Produktebene.  

 
Kriterien: 
 
Mit dieser Funktion können die Kriterien der Leistung gewählt werden. Diese können im Deskline 3.0 

selbst vom Vermieter anklickt werden. 

 
Monatskalender:   
 

Neben dem Jahreskalender steht auch ein Monatskalender zur Verfügung. Der Monatskalender listet 

alle Daten einer Leistung in einer Übersicht.  

 

 

 

 

Im ORANGEN BEREICH werden alle Produkte der Leistung angezeigt. Eine Leistung kann aus 

mehreren Produkten bestehen (Beispiel: Doppelzimmer und Winterpackage).  
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Info:  
 

 Diese Registerkarte zeigt allgemeine Informationen zum gewählten Produkt an:  

 
* Produktname  

* Belegungsmöglichkeiten Min/Max (Betten, Erwachsene, Kinder)  

* Standardbelegung  

 

 
 
Allgemeine Daten:  
 

Über diese Schaltfläche können die Produktdetails zur Einsicht bzw. Bearbeitung geöffnet werden. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Preise:  
 

Hier können die Preise für das Produkt definiert und den Saisonen zugeordnet werden. 
 

Anreise/Abreise:   
 

In diesem Bereich können die Benutzer eine Mindestaufenthaltsdauer festlegen, sowie An- und 
Abreisebedingungen bestimmen. 
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Verkaufsregeln:  
 

Hier wird die grundsätzliche Buchbarkeit definiert. 
 

Produktbeschreibung:   
 

Hier kann ein Beschreibungstext für das jeweilige Produkt eingetragen werden. Die Beschreibungen 

können auch mehrsprachig verfasst werden. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Produktbilder:  
 

Die Bilder der Produkt-Ebene (spezielle Fotos für die Pauschale) können nur vom Tourismusverband 

eingegeben werden. Vgl. Leistungsträger- und Leistungsebene.  
 

Simuliere Buchung:  
 

Ermöglicht die Prüfung der angelegten Pauschale hinsichtlich der Daten, des ausgewählten Zeitraums 

und des Preises.  
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Info Center: 

Zu vergleichen mit einem Emailsystem. Hier befinden sich alle Mails die der TVB Seefeld und die 

Vermieter aussenden. Hier können noch die Sortierungen der Nachrichten vorgenommen werden. 

Z.B. Ungelesene oder Gelesene usw. 
 

  

  

 

 

 

 

 

 

Booking Manager: 

Übersicht:   

Überblick über alle Transaktionen, Anfragen, Angebote und Buchungen werden angezeigt. 

Buchungen: Nur bei Onlinebuchbaren Betrieben. Wie viel Buchungen sie bekommen haben. 

Neue Anfragen: Siehe Seite 1 

Neue Angebote: Siehe Seite 1 

 

Buchungen: Details zu den Buchungen, Filteroptionen möglich.  

Angebote:   Alle Angebote die von uns an den Vermieter gemacht wurden. 



 

 

11 

Email Anfragen:  Alle Anfragen die der Vermieter  von unserer Homepage bei den 

Zimmerkontingenten per Mail direkt vom Gast bekommt. Gast will Angebot vom Vermieter haben.  

Email Liste:  Liste, welcher Gast bei ihm auf den email Botton gegangen ist. 

 

Anfragepool:       

 

Übersicht:   Übersicht der eingegangenen Anfragen, Aktivierte, wie viele noch aktiviert werden 

können usw. 

Aktuelle Anfrage:  Die Liste der aktuellen Kundenanfragen die der TVB in den Anfragepool gestellt 

hat. Maximale Vergabe 10 können pro Gast vergeben werden.  Nach 10 Aktivierungen, kann der 

Viermieter keine Anfrage mehr aktivieren. 

Aktivierte Anfrage: Welche Anfragen vom Vermieter aktiviert wurden. 

Bearbeitete Anfragen:  Bearbeitete Anfragen, die der Vermieter an den Gast geschickt hat. 

 

Links: 

1 x von uns vorgegebene Links. Z.B. AGBH und Meldeclient 

2 x Sollt der Vermieter eigene Links in den Webclient setzen wollen, bitte die Links an den TVB 

senden. 

 


